Pow-en®

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatePom elektriny v domacnosti spolo¢nosti Pow-en a. s.

| 1. UVODNE USTANOVENIA A VYKLAD POJMOV

1.1. Tieto obchodné podmienky vydavané kzmluve o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby odberatelom elektriny v domdacnosti (dalej ako ,,obchodné podmienky*)
podrobnejsie upravujii vzijomné vztahy medzi obchodnou spolo¢nostou Pow-en a. s., so sidlom
Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, 1CO: 43 860 125, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava 11, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4330/B, ako dodavatel'om elektriny (d’alej ako ,,Pow-en a. s.“ alebo
~dodavatel’ elektriny) a odberatelom elektriny v domacnosti, ktoré vznikajii pri dodavke elektriny
z distribu¢ne;j stistavy prislusného PDS na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

1.2. Natgely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
= odberatelom elektriny je odberatel' elektriny v domacnosti (t. j. fyzickd osoba, ktora nakupuje

elektrinu pre vlastni spotrebu v doméacnosti), ktory uzatvoril alebo ma zaujem uzatvorit zmluvu
0 zdruZenej dodavke elektriny s dodavatel'om elektriny;
dodavatePom elektriny je pravnickd osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny a poskytuje
univerzalnu sluzbu; pre 0Géely tychto obchodnych podmienok sa dodavatelom elektriny rozumie
obchodna spolo¢nost’ Pow-en a. s.;
Uradom je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi v Slovenskej republike;
dodavkou elektriny je predaj elektriny koncovému odberatel’ovi elektriny;
zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvou je zmluva uzavreta medzi dodavatel'om
elektriny a odberatelom elektriny, na zaklade ktorej sa dodavatel' elektriny zavdzuje dodavat
odberatelovi elektriny elektrinu vymedzenii mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu, zabezpecit
distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny, vratane stvisiacich sluZieb a prevziat
za odberatel’a elektriny zodpovednost’ za odchylku na strane jednej, a odberatel’ elektriny sa zavizuje
zaplatit’ dodavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu a za distribtciu elektriny a suvisiace sluzby na
strane druhej;
zmluvou o pripojeni je zmluva uzatvorena medzi odberatelom elektriny a PDS, ktorej predmetom je
zavidzok PDS zabezpeéit' v distribuénej sustave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatel’a
elektriny v zmluvne dohodnutej vyske a pripojit’ takéto zariadenie odberatel’a elektriny k distribu¢nej
sustave PDS;
univerzalnou sluzbou je sluzba pre odberatelov elektriny (v domacnosti), ktora poskytuje dodavatel’
elektriny na zéklade zmluvy 0 zdruzenej dodavke elektriny v ustanovenej kvalite za ceny, ktoré su
primerané, konkurencieschopné, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskrimina¢né;
odchylkou odberatela elektriny je odchylka, ktora vznikla v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a odobratym mnozstvom elektriny v Case
realnom;
= odbernym miestom (d’alej ako ,,OM®) je miesto odberu elektriny odberatel'a elektriny vybavené
uréenym meradlom, ktoré je Specifikované v zmluve;
prevadzkovatePom distribuénej sistavy (dalej a predtym v texte ako ,,PDS*) je pravnicka osoba s
povolenim na distribticiu elektriny; OM odberatel'a elektriny uvedené v zmluve je pripojené
do distribu¢nej sustavy PDS;
distribiciou elektriny je preprava elektriny distribuénou ststavou PDS na ucel jej prepravy do OM
odberatel’a elektriny;
prevadzkovym poriadkom je dokument vydany PDS a schvaleny Uradom, ktory upravuje podmienky
prevadzky distribu¢nej sustavy, a ktory je zavéazny pre vSetkych Gcastnikov trhu s elektrinou;
technickymi podmienkami je dokument vydany PDS, ktory zabezpeCuje nediskriminacny,
transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej ststavy, urcuje technické
podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribunej sustavy a zavdzné kritéria
technickej bezpe¢nosti distribu¢nej sustavy;

EIC kédom je identifikator OM, ktory stanovi PDS;

miestnou distribu¢nou sustavou je distribucnad sustava, do ktorej je pripojenych najviac 100.000

(slovom jednostotisic) odbernych miest;

uréenym meradlom je prostriedok podlichajuci metrologickej kontrole v zmysle aktualne platnej

legislativy, ktory slazi na urenie hodnoty meranej veliGiny, pri¢om zahffia mieru, meraci pristroj, jeho

komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie;
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® inteligentnym meracim systémom (d’alej ako ,,IMS*) je subor zlozeny z uréenych meradiel a d’alsich
technickych prostriedkov, ktory umoziuje zber, spracovanie a prenos nameranych tdajov o vyrobe
alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto idajov G¢astnikom trhu;

= cenou za dodavku elektriny je:

a) cena zadodavku elektriny podlichajica cenovej regulacii Uradu uréena podla zvolenej sadzby
dodavky elektriny odkazom naregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej ako ,,cena
regulovana uradom®); maximalnu vysku ceny regulovanej uradom uréuje Urad v cenovom
rozhodnuti alebo je urfenda inym rozhodnutim organu verejnej moci v sulade s osobitnym
predpisom, a

b) cena za dodavku elektriny nepodlichajiica cenovej regulacii Uradu (dalej ako ,.cena
nepodliehajuca cenovej regulacii“) uréena bud’ ako fixna cena podla zvolenej sadzby za
dodavku elektriny odkazom na neregulovany cennik dodavatela elektriny (d’alej ako ,.fixna
cena®), alebo ako dynamicka cena, ktorej vyska odraza zmeny cien na dennych a vnatrodennych
trhoch s elektrinou v ¢asovych intervaloch, ktoré zodpovedaju najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (d’alej len ,,dynamicka cena‘),

= cennikom dodavky elektriny je

a) cennik dodavatela elektriny obsahujuci ceny regulované Uradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej ako ,,regulovany cennik®), ktory dodavatel’ elektriny vydava v stlade s platnym cenovym
rozhodnutim Uradu alebo inym rozhodnutim organu verejnej moci v sulade s osobitnym
predpisom, pricom regulovany cennik v platnom a G¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle
dodavatel’a elektriny, a

b) cennik dodavatela elektriny obsahujuci fixné ceny nepodliehajiice cenovej regulacii a podmienky
ich uplatnenia (d’alej len ,neregulovany cennik®), pricom neregulovany cennik v plathom
a uc¢innom zneni je rovnako ako regulovany cennik zverejneny na webovom sidle dodavatela
elektriny;

= cennikom sluZieb dodavatel’a je platny cennik dodavatela elektriny obsahujuci ceny sluzieb
a vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom sidle dodavatel'a elektriny;

= cennikom sluZieb PDS je platny cennik PDS obsahujuci ceny neregulovanych sluzieb PDS stvisiacich
s distribuciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS;

= cennikom za distribuciu elektriny je cennik za pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu elektriny
vypracovany PDS v siilade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu, pric¢om cennik za distribuaciu
elektriny v platnom a u¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle PDS;

= upomienkou je pisomné upozornenie odberatel’a elektriny na podstatné porusovanie zmluvy sposobené
omeskanim odberatel’a elektriny s uhradou akéhokol'vek peniazného zaviazku odberatela elektriny podla
ustanoveni zmluvy;

= ob¢ianskym zakonnikom je zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov;

= zakonom o energetike je zakon ¢. 251/2012 Z. z. oenergetike a ozmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov;

= zakonom o metrolégii je zakon ¢. 157/2018 Z. z. 0 metroldgii o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov;

= zakonom o DPH je zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

= atomovym zakonom je zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni
zakona ¢&. 541/2004 Z. z. 0 mierovom vyuzivani jadrovej energie (atdbmovy zakon) a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

= pravidlami trhu sa rozumie vyhlaska URSO ¢&. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatel'a ststavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré st stiCast’ou prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a sustavy v zneni neskorsich predpisov;

= predpismi ochrany osobnych udajov su akékol'vek vSeobecne zavizné pravne predpisy tykajuce sa
ochrany osobnych udajov, ktoré su u¢inné v ¢ase uzatvorenia zmluvy alebo ktoré sa stan(i a¢innymi
alebo sa za¢nt aplikovat’ neskor, a to predovietkym nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.

2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto

udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), ako aj zakon ¢.

18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov;

= webovym sidlom dodavatel’a elektriny je webové sidlo www.pow-en.sk.
1.3.  Definicia pojmov aslovnych spojeni podl'a predchiddzajuceho bodu 1.2. tohto Clanku 1. obchodnych
podmienok ma vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkol'vek inej listine alebo
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1.4.

1.5.

vinom dokumente, & akejkol'vek inej pisomnosti, vyhotovenymi v savislosti so zmluvou, pokial’
v takejto listine alebo dokumente nie je ustanovené inak.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajiiceho bodu 1.2. tohto Clanku 1. obchodnych
podmienok plati rovnako pre ich jednotné aj mnozné &islo.

Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve, ktoré nemaju
v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaja v salade s
ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch upravujicich oblast’ energetiky.

PREDMET UPRAVY

2.1.

2.2.

2.3.

Tieto obchodné podmienky upravuju vzijomné vztahy medzi dodavatelom elektriny a odberatel'om
elektriny, ktoré vznikaja pri dodavke elektriny z distribuénej sustavy prislusného PDS, a to predovietkym
na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant Uradom. Zmluva obsahuje vietky
povinné nalezitosti vyplyvajuce z prislusnej platnej legislativy, najma zo zédkona o energetike a pravidiel
trhu.

V zmluve sa dodavatel’ elektriny zavizuje zabezpecit' dodavku elektriny, distribticiu elektriny, vratane
prenosu elektriny a stvisiacich sluzieb do OM a prevzatie zodpovednosti za odchylku za OM a odberatel
elektriny sa zavézuje zaplatit’ dodavatel'ovi elektriny zmluvne dohodnuta cenu.

Tieto obchodné podmienky upravuji aj vzajomné vzt'ahy medzi dodavatelom elektriny a odberatel'om
elektriny, ktoré vznikaju pri dodavke elektriny z distribuénej sustavy prislusného PDS na zaklade zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny za cenu nepodlichajucu cenovej regulacii Uradu (vratane dynamickej
ceny), ato spolu s osobitnou Gpravou uvedenou v Clanku 17 tychto obchodnych podmienok, ktora ma
v pripade odchylnych dojednani prednost’ pred zvysnou ¢astou tychto obchodnych podmienok.

UZATVORENIE A ZMENA ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny oznamit’ dodavatelovi elektriny vsetky tdaje a
skuto¢nosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy, a na vyzvanie dodavatel’a elektriny je odoberatel’
elektriny tiez povinny vVhodnym spdsobom preukazat’ svoju totoznost’.

Zmluva sa uzatvara:

3.2.1. osobne v priestoroch sidla dodavatela alebo iného obchodného miesta dodavatela elektriny
za pritomnosti oboch zmluvnych stran, teda odberatela elektriny a dodavatela elektriny, ato
na podnet jednej z tychto zmluvnych stran,

3.2.2. v mieste trvalého bydliska odberatel’a elektriny alebo v inych miestach mimo prevadzkovych
priestorov! dodavatel'a elektriny za pritomnosti oboch zmluvnych stran, teda odberatel’a elektriny
a dodavatel’a elektriny,

3.2.3. zaviiznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu? osobne, prostrednictvom postového podniku
alebo kuriérskou sluzbou, pricom odberatel’ elektriny a dodavatel’ elektriny nie st sucasne
pritomni pri podpisovani zmluvy,

3.2.4. telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom elektriny (napr. zékaznicka linka
dodavatel'a elektriny), snaslednym pisomnym doru¢enim zmluvy odberatelovi elektriny; ak
dodavatel’ elektriny telefonicky kontaktuje odberatela elektriny s ponukou na uzavretie alebo
zmenu zmluvy, je povinny odberatelovi elektriny na zaéiatku kazdého rozhovoru oznamit’ svoje
identifika¢né udaje, ako aj obchodny zamer takejto telefonickej komunikacie, alebo

3.2.5. elektronicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom elektriny (napr. prostrednictvom
zabezpeceného internetového portdlu dodavatela elektriny, mobilnej aplikdcie dodavatela
elektriny, e-mailom, alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie) bez stucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

Osoba odlisna od odberatel'a elektriny je opravnena podpisat’ zmluvu len na zaklade predlozeného

plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zijuce v spoloénej domécnosti a blizke osoby odberatela elektriny.

1§ 17a ods. 3 zdkona o energetike
2 § 43a az § 45 obdianskeho zakonnika
8§ 116a § 117 obcianskeho zakonnika
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Pokial’ je za odberatel’a elektriny ako splnomocnitel’a pri uzatvarani, zmene alebo ukonéovani zmluvy
uskuto¢iiovany tkon, na ktory sa vyZaduje plnomocenstvo, dodavatel’ elektriny je opravneny pozadovat
na takejto plnej moci aradne overeny podpis odberatela elektriny v postaveni splnomocnitel’a.

3.4.  Zmluva je platng diiom jej podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmlav uzatvorenych na dialku*
podl'a bodov 3.2.3 az 3.2.5 tohto Clanku 3. obchodnych podmienok, diiom vé&asného prijatia navrhu na
uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol navrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a G¢inna ditom
zadatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.

3.5. Kazda zmluva sa spravidla vzt'ahuje len na jedno OM odberatel’a elektriny. Ak sa v8ak prostrednictvom
jedného dokumentu uzavrie zmluva zabezpecujica zdruzeni dodavku do viacerych OM, ma sa za to, ze
vo vztahu ku kazdému OM je uzavreta osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji
samostatne. Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy, nazaklade ktorych sa v jednom dokumente
uzatvara zmluva o zdruzenej dodavke plynu a zmluva o zdruzenej dodavke elektriny.

3.6. Uzatvorenim zmluvy odberatel' elektriny potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti, pripadne ze ma
uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo ma pisomny stihlas vlastnika nehnutel’nosti $ uzatvorenim zmluvy
pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (d’alej ako ,,opravneny vztah k nehnutePnosti*), pricom
dodavatel’ elektriny nie je povinny skumat’ existenciu opravneného vzt'ahu K nehnutelnosti na strane
odberatel’a elektriny, ktora je vyluénou zodpovednostou odberatela elektriny. Dodavatel’ elektriny je vsak
opravneny kedykol'vek poziadat odberatela elektriny a odberatel’ elektriny je povinny, na zaklade
poziadavky dodavatela elektriny, predlozit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo
kedykol'vek nasledne v lehote stanovenej dodavatel'om elektriny, doklad preukazujtci opravneny vzt'ah
k nehnutelnosti.

3.7. Dodavatel' elektriny ma pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny (zZiadatel'om
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkol'vek z nasledujtcich pripadov:

3.7.1. odberatel’ elektriny zZiadajuci 0 uzatvorenie zmluvy nema uzatvorentl a odsuhlasenti zmluvu o
pripojeni s PDS, ak PDS vyzaduje uzatvorenie zmluvy 0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel’ elektriny povinny predlozit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatel’ elektriny poziada);

3.7.2.  OM, pre ktoré odberatel elektriny ma zaujem uzatvorit’ zmluvu, nesplia technické podmienky
PDS na pripojenie predmetného OM do distribuénej sustavy (napriklad: OM nie je pripojené
do distribu¢nej sustavy na napat'ovej urovni nizkeho napitia a pod.);

3.7.3. dodavatel elektriny eviduje vo¢i odberatelovi elektriny, ktory ziada o uzatvorenie zmluvy,
neuhradené penazné zavazky z akéhokol'vek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu, pripadne,
odberatel’ elektriny, ktory ziada 0 uzatvorenie zmluvy je blizkou osobou alebo osobou Zijicou v
spoloénej domacnosti s osobou, voci ktorej dodavatel’ elektriny eviduje neuhradené penazné
zavizky po splatnosti z akéhokol'vek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu (d’alej ako ,,d1znik*)
a ziadost’ odberatel’a elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz dodavatel
elektriny uskutoéiioval plnenia v prospech takéhoto dlznika;

3.7.4. odberatel’ elektriny, ktory ziada o uzatvorenie zmluvy nepreukazal dodavatelovi elektriny
opravneny vzt'ah k nehnutelnosti (v trvani minimalne na pozadovanu dizku doby trvania zmluvy
alebo na dobu neur¢itl), ak ho o to dodavatel’ elektriny poziadal v sulade s bodom 3.6. tohto
Clanku 3. obchodnych podmienok;

3.7.5. osoba, od ktorej odberatel’ elektriny odvodzuje alebo nadobuda opravneny vzt'ah k nehnutelnosti
(t. j. vlastnik, prenajimatel’, najomca predmetnej nehnutelnosti a pod.) je dlZznikom dodavatela
elektriny a ziadost' odberatel’a elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz
dodavatel elektriny uskutociioval plnenia v prospech takéhoto dlznika;

3.7.6. odberatel’ elektriny, ktory ziada o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi elektriny
finanénu zabezpeku podl'a bodu 3.10 tohto Clanku 3. obchodnych podmienok;

3.7.7. pre OM, ku ktorému odberatel’ elektriny pozaduje uzatvorit’ zmluvu, je uzatvorena zmluva s
inym odberatel'om elektriny (t.j. OM, pre ktoré ma odberatel’ elektriny zaujem uzatvorit’ zmluvu,
nie je vol'né), alebo

3.7.8. OM je pripojené do miestnej distribuénej sustavy a dodavatel' elektriny nema uzatvorent
rdmcovu distribuéni zmluvu s prevadzkovatelom takejto miestnej distribucnej ststavy. Za
ucelom posudenia existencie podmienok, pri ktorych je dodéavatel elektriny opravneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto bodu 3.6.8 tohto Clanku 3.
obchodnych podmienok, ma dodavatel’ elektriny pravo pozadovat’ od odberatel’a elektriny, ktory

4§ 17a ods. 2 zdkona o energetike
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

je vpostaveni ziadatela o uzatvorenie zmluvy predloZenie relevantnych dokumentov a
poskytnutie ¢asu nevyhnutného na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy,
ktory nesmie byt’ dlhsi ako pat’ (5) pracovnych dni.
Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje ziaden z dévodov
uvedenych vbodoch 3.7.1 az 3.7.3 tohto Clanku 3. obchodnych podmienok, ktoré by dodavatela
elektriny opraviiovali odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatel'om elektriny.
Dodavatel’ elektriny je opravneny vyzadovat' uzatvorenie zmluvy iba s vlastnikom nehnutel'nosti, v ktorej
sa OM nachadza, ak na OM, pre ktoré sa ma zmluva uzavriet, dodavatel’ elektriny eviduje neuhradené
peniazné zavizky po splatnosti nie starSie ako tridsat’sest’ (36) mesiacov, a to vo vztahu k viac ako dvom
predchadzajiacim odberatel'om elektriny na takomto OM v kumulativnej vyske presahujicej 300,- EUR.
Dodavatel' elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatela elektriny
poskytnutie finan¢nej zabezpeky, pricom jej maximalnu vysku upravuje zakon 0 energetike. Povinnost’
odberatel’a elektriny poskytnut’ dodavatelovi elektriny finanénti zabezpeku moéze byt zmluvnymi
stranami dojednana aj v zmluve, priGom Vv takom pripade je odberatel’ elektriny povinny poskytnat
dodavatel'ovi elektriny finanént zabezpeku v lehote a vo vyske podl'a zmluvy (vyska finanénej zabezpeky
vSak aj v tomto pripade nesmie presiahnut’ maximalnu vysku stanovenu zakonom o energetike). Finan¢na
zabezpeka je uréend na zabezpelenie a mozZnost” uspokojenia pohladavok dodavatela elektriny voéi
odberatel'ovi elektriny pri ukonéeni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je dodavatel’ elektriny povinny vratit
odberatelovi elektriny finanéni zabezpeku najneskér v dent poskytnutia vyactovania za dodavku
elektriny; pritom je dodavatel’ elektriny opravneny zapogitat’ to, ¢o mu odberatel elektriny dlzi.
V pripadoch uvedenych v bode 3.14 je mozné zmenu zmluvy vykonat’ aj v inej ako pisomnej forme, ak
uvedené nie je v rozpore s dohodu zmluvnych stran podla zmluvy.
Sposob a forma, akou sa zmena zmluvy vykona, bude zmluvnymi stranami dohodnuta v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo to dostupnym a zrozumitelnym sposobom uré¢i dodavatel’ elektriny tak,
aby toto bolo v stlade s platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a nevzbudzovalo
pochybnosti 0 voli zmluvnych stran.
Za zmenu zmluvy v sulade s predchadzajicim bodom 3.12. tohto Clanku 3. obchodnych podmienok sa
povazuje aj odberatelom elektriny vykonana akceptacia ponuky (produktu, sluzby) dodavatel’a elektriny
(resp. suhlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, ato pisomne, prostrednictvom
telefonickej zakaznickej linky dodavatela elektriny, internetového portalu dodévatela elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.
Zmluvu je mozné zmenit’ bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zaklade akceptovania pisomnej
ziadosti odberatel’a elektriny dodavatelom elektriny alebo prostrednictvom jednostranného oznamenia
druhej zmluvnej strane, ked” dochadza k zmene nasledovnych informacii alebo udajov uvedenych v
zmluve:
3.14.1.bankového spojenia, ktoré bolo (v zmluve alebo inym vhodnym sposobom) oznamené druhej
zmluvnej strane,
3.14.2.identifika¢nych udajov dodavatela elektriny, ktoré su zapisané v Obchodnom registri Slovenskej
republiky alebo vinom verejnom registri, aktoré boli oznamené odberatelovi elektriny
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatela elektriny
alebo inym vhodnym spdsobom,
3.14.3.adresy, ato vratane KoreSpondenénej adresy, odberatel’a elektriny, pripadne inych kontaktnych
udajov odberatel'a elektriny, ktoré st nevyhnutné pre plnenie zmluvy, aktoré boli pisomne
oznamené dodavatelovi elektriny (v zmluve alebo inym vhodnym spésobom),
3.14.4.cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb dodavatel'a alebo obchodnych podmienok, ktoré boli
oznamené odberatel'ovi elektriny spésobom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach,
3.14.5.po¢tu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) oznamenej dodavatel'om elektriny odberatel'ovi elektriny alebo v pripade
akceptovania ziadosti odberatel’a elektriny na takito zmenu dodavatel'om elektriny,
3.14.6.formy uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a
vyuétovacej faktiry oznamenej druhej zmluvnej strane,
3.14.7.sadzby dodavky elektriny alebo distribu¢nej sadzby, v pripade akceptovania Ziadosti odberatel'a
elektriny na takato zmenu dodavatel'om elektriny, alebo
3.14.8.technickych parametrov OM na zéklade dohody medzi odberatel'om elektriny a PDS (najma: poctu
faz, rezervovanej kapacity alebo amperickej hodnoty isti¢a/ov), ktori dodavatelovi elektriny
oznami PDS.
Dodavatel' nie je povinny zabezpecovat' dodavku elektriny, distribuciu elektriny, vratane prenosu
elektriny do OM podl'a zmluvy, ak nastala a trva niektora z nasledujucich skutoénosti:
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3.16.

3.17.

3.18.

3.15.1.0M nie je pripojené do distribu¢nej sustavy PDS alebo prislo k ukonéeniu zmluvy o pripojeni
oM,
3.15.2.distribucia elektriny do OM bola prerusena alebo obmedzena v stlade s Clankom 7. obchodnych
podmienok, alebo
3.15.3.distribucia elektriny do OM bola ukoncena zo strany PDS z ddovodov na strane odberatela
elektriny (napriklad na Ziadost’ odberatel’a elektriny pri rekonstrukcii a pod.).
Odberatel’ elektriny je povinny poskytnut’ dodavatelovi elektriny (ako novému dodavatelovi) odo dia
podpisu zmluvy potrebna stéinnost’” smerujucu k vykonaniu zmeny v osobe dodavatela a sucasne je
odberatel’ elektriny povinny zdrzat’ sa akychkol'vek tikonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmé, ale
nielen, ukonéenie zmluvy pred vykonanim zmeny v osobe dodavatela (pokial’ odberatelovi elektriny
takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo prisluSnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo
iného ukonéenia zmluvy s pévodnym dodavatel'om elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi ktorukol'vek
z0 svojich povinnosti podl'a predchadzajucej vety, dodavatel' elektriny je opravneny pozadovat
od odberatel’a elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske dohodnutej pre tento uéel v zmluve, ktort je
odberatel’ elektriny povinny dodavatel'ovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatel’a elektriny podl'a tohto
bodu nadobudajt platnost’ a u¢innost’ uz momentom uzatvorenia zmluvy.
Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ elektriny nesmie mat’ v ¢ase ucinnosti
zmluvy uzavretu inu Géinnt zmluvu Sinym dodavatelom elektriny, ktorej predmetom je dodavka
elektriny do OM, do ktorého zabezpeCuje dodavku elektriny iny dodavatel’ elektriny. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel’ elektriny uzavrie s inym
dodavatel'om elektriny zmluvu podl'a predchadzajiicej vety, ak ma takato zmluva nadobudnut’ Géinnost’ az
zmenou dodavatela elektriny.
Pri pravnych tkonoch smerujtcich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukon¢ovaniu je mozné vlastnoruény
podpis zastupcu dodavatela elektriny nahradit’ faksimile tohto podpisu. Dodavatel’ elektriny tak moze
postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2.

4.3.
44.

4.5.

4.6.
4.7.

4.38.

Cena za dodavku elektriny je cenou regulovanou Uradom, stanovenou v sulade s cenovym rozhodnutim
Uradu alebo inym rozhodnutim organu verejnej moci, Vsulade s osobitnym predpisom a uréena
regulovanym cennikom, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny. Z oznaéenia sadzieb
v regulovanom cenniku musi byt zrejmé, o ktorti zo sadzieb uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu
alebo inom rozhodnuti organu verejnej moci ide.
Odberatel’ elektriny je opravneny podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu podla pravidiel
uvedenych v regulovanom cenniku. Podmienky zmeny zvolenej sadzby su uvedené v regulovanom
cenniku. V pripade, ze vydanim nového regulovaného cennika déjde k zaniku alebo zmene sadzby
dohodnutej v zmluve, novy regulovany cennik zaroven stanovi novu sadzbu, ktorou sa doterajsia sadzba
nahradza.
Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM vo zvolenej sadzbe dodavky elektriny osobitne.
Dodavatel’ elektriny ma pravo zmenit' cenu za dodavku elektriny. Odberatel’ elektriny ma pravo byt
informovany o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny. Pokial’ odberatel’ elektriny prejavi nesuhlas so
zmenou ceny za dodavku elektriny vykonanou z iného dovodu, ako v désledku rozhodnutia Uradu, ma
odberatel’ elektriny pravo zmluvu vypovedat’ podl'a bodu 16.1 Clanku 16. obchodnych podmienok., ak
nie je vo vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch uvedené inak.
Dodavatel elektriny vykona zmenu ceny za dodavku elektriny zmenou cennika dodavky elektriny. Zmena
cennika dodavky elektriny pri zmene ceny za dodavku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny jeho
zverejnim najmenej 30 dni pred jeho ucinnostou na webovom sidle dodavatela elektriny, a zaroven
zverejnenim v kontaktnom mieste dodavatel’a elektriny.
Odberatel elektriny je povinny oboznamit’ sa s kazdou zmenou ceny za dodavku elektriny.
Dodavatel elektriny je opravneny pristipit’ k zmene ceny za dodavku elektriny a Gétovat’ odberatel’ovi
elektriny dodavku elektriny podla nového cennika dodavky elektriny najma, ale nielen, ak dojde k zmene
cenového rozhodnutia Uradu (v pripade regulovaného cennika) alebo k zmene trhovych okolnosti
oddvodiiujucich zmenu ceny za dodavku elektriny (v pripade neregulovaného cennika).
K cene za dodavku elektriny dodavatel elektriny pripogita:
4.8.1. cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny pri prenose a ceny za straty
elektriny pri distribacii elektriny a ostatné polozky podl'a aktualne platného cenového rozhodnutia
Uradu, ktorym boli schvélené alebo uréené ceny za pristup do distribuénej sustavy a distribiciu
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

elektriny pre PDS,
4.8.2. tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podl'a aktualne platného cenového
rozhodnutia Uradu, ktorym bola uréena alebo schvalena tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
za systémové sluzby, a
4.8.3. odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) atdbmového zakona, ktoré bude odberatelovi elektriny
fakturované pre kazdé OM osobitne. V pripade zmeny vysky cien a poplatkov podl'a tohto bodu,
zmenou prisluinych cenovych rozhodnuti Uradu alebo prislusnych pravnych predpisov, je
dodavatel’ elektriny opravneny uctovat’ odberatel'ovi elektriny takéto ceny a poplatky vo vyske
stanovenej v stlade s takto vykonanymi zmenami.
Informacie o cene za dodavku elektriny vratane jej Struktiry moéze odberatel’ elektriny ziskat
prostrednictvom e-mailového kontaktu: obchod@pow-en.sk alebo nawebovom sidle dodavatela
elektriny.
Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. ukony, ktoré odberatel
elektriny vyvolal svojim konanim, prip. nekonanim) podla platného prislusného cennika sluZieb
dodavatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky elektriny, cennikom sluZieb
dodavatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym na webovom sidle PDS v plnom rozsahu oboznamil, ze
informaciam v fiom uvedenym rozumie a sthlasi s nim.
Dodavatel’ elektriny fakturuje dodavku elektriny podla udajov zistenych PDS odpo¢tom uréeného
meradla, samoodpo¢tom alebo podla typového diagramu dodavky podl'a prevadzkového poriadku PDS.
Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach (kWh).
Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi dafovymi a utovnymi predpismi, ato
predovsetkym zakonom o DPH, ako aj zakonom o energetike.
ZG¢tovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny. Odber elektriny je
vymedzeny cyklickymi odpoétami urCenych meradiel v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS.
Dodavatel’ elektriny vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyutctovacej faktary za prislusné OM
odberatel’a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat ro¢ne. Vyuctovaciu fakturu
za spotrebu elektriny méze dodavatel’ elektriny vystavit’ aj v pripade mimoriadneho odpoétu, najmé pri
vymene uréeného meradla a pod. Zactovacie obdobie sa nemusi zhodovat’ s 0dpoétovym obdobim a moze
pozostavat’ z viacerych odpocétovych obdobi.
V pripade OM odberatel’a elektriny vybaveného IMS sa vyuctovanie odberu elektriny vykonava mesaéne,
na zaklade skutocnej spotreby elektriny zistenej PDS, ak sa dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny
nedohodli inak.
Odberatel’ elektriny je v priebehu zGétovacieho obdobia povinny uhradzat dodavatelovi elektriny
dohodnuté preddavkové platby za opakované dodavky elektriny. Vyska, pocet a splatnost’ preddavkovych
platieb st stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel’ elektriny doruc¢i odberatelovi
elektriny prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dalSie z(cétovacie obdobie spoloc¢ne
s vyuctovacou faktarou. Pri ur€eni vysky preddavkovych platieb na d’alsie zuétovacie obdobie, dodavatel
elektriny zohladni vySku preddavkovych platieb za predchadzajice zactovacie obdobie, pri¢om
stanovena vyska bude zohl'adiiovat’ odber elektriny odberatel’a elektriny za predchadzajuce zactovacie
obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice fakturaéné obdobie. Dodavatel’ elektriny alebo
odberatel’ elektriny m6ze navrhnit’ zmenu vysky (zniZenie alebo navysenie) preddavkovych platieb pri
zmene vysky odberu elektriny odberatela elektriny oproti predchadzajicemu porovnatelnému
zac¢tovaciemu obdobiu a/alebo pri zmene ceny za zdruzenti dodavku elektriny. Maximalny podet
preddavkovych platieb za ziétovacie obdobie je jedenast’ (11).
Prvym diiom platnosti nového rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo ¢ast’ obdobia
skor vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa kon¢i platnost’ povodného rozpisu preddavkovych
platieb.
Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuta formu uhrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich uhrad platieb odberatel’a elektriny zrejmé, Ze
odberatel’ elektriny opakovane vyuZiva ini formu thrady platieb, ako ma dohodnuta v zmluve. O zmene
vy$ky preddavkovych platieb a 0 zmene formy whrady platieb bude odberatel’ elektriny informovany
vhodnou formou, napriklad na vyuétovacej fakture alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych
platieb. Ak odberatel’ elektriny nesuhlasi so zmenou formy uhrady platieb, je povinny tuto skuto¢nost’
bezodkladne oznamit’ vhodnou formou dodavatel'ovi elektriny.
Po zisteni odberu elektriny za prislusné zactovacie obdobie, vypocita dodavatel’ elektriny rozdiel medzi
cenou plnenia predmetu zmluvy (univerzalnej sluzby) stanovenou na zaklade zisteného odberu elektriny
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4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

a suétom prijatych preddavkovych platieb prisliichajucich zaétovaciemu obdobiu, pre ktoré je vystavena
vyuctovacia faktara. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny vo vyuctovacej faktare
vystavenej za prislusné OM odberatela elektriny v stlade scenami plnenia predmetu zmluvy
(univerzalnej sluzby) platnym a G¢innym v ¢ase dodavky elektriny, spravidla ako preplatok alebo ako
nedoplatok.

Preplatok z vytGétovacej faktury uhradi dodavatel’ elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti
vyGctovacej faktary, pokial’ nie je dohodnuté inak, pricom lehota splatnosti vyuctovacej faktury nesmie
byt kratsia ako Strnast’ (14) dni odo dia jej vystavenia.

Dodavatel’ elektriny vrati odberatelovi elektriny preplatok z vyucétovacej faktary v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary spdsobom podla zmluvnymi stranami dohodnutej formy uhrady, ato bankovym
prevodom na bankovy tcéet odberatela elektriny, poStovym pefiaznym poukazom ¢&i zapocitanim
preplatku z vyuctovacej faktiry vzmysle tychto obchodnych podmienok a prislusnych pravnych
predpisov.

Dodavatel elektriny je opravneny preplatok z vyGétovacej faktiry zapogéitat’ voéi pohl'adavke za dodavku
elektriny, zdruzenu dodavku elektriny alebo s akymkol'vek pefiaznym zavdzkom odberatel’a elektriny
voci dodavatelovi elektriny, s ktorym je odberatel” elektriny po lehote splatnosti, a to do vysky, v akej sa
tieto pohladavky vzajomne kryju. Dodavatel’ elektriny informuje odberatela elektriny 0 vzajomnom
zapocitani pohl'adavok pisomne.

Dodavatel’ elektriny je opravneny preplatok z vyuctovacej faktiry zapoditat' aj voci najblizsie splatnej
preddavkovej platbe odberatel’a elektriny (d’alej ako ,,prva preddavkova platba®) za predpokladu, Ze
vyska preplatku je rovna alebo nizsia ako vyska prvej preddavkovej platby. Odberatel elektriny je
opravneny vyjadrit’ nesuhlas s takymto zapocitanim v nizsie uvedenej lehote prostrednictvom telefonickej
Zakaznickej linky dodavatela elektriny, osobne v kontaktnom mieste dodavatela elektriny, formou
listovej postovej zasielky, alebo e-mailom na adresu: pow-en@pow-en.sk. O zapocitani podla prvej vety,
ako aj o opravneni vyjadrit' nesthlas bude odberatel’ elektriny informovany v prislusnej vytcétovacej
faktire. Ak nesthlas odberatela elektriny so zapocitanim nebude oznameny dodavatelovi elektriny
najneskor $tyri (4) pracovné dni pred splatnostou vyuctovacej faktury, pohladavka odberatela elektriny
na uhradenie preplatku a pohladavka dodavatel’a elektriny na zaplatenie prvej preddavkovej plathy (resp.
jej prislusna ¢ast’) zanikn v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryju. V pripade takéhoto zapoditania
dodavatel elektriny nie je v omeskani so zaplatenim preplatku a odberatel’ elektriny nema narok na trok z
omeskania za obdobie od splatnosti preplatku do zapogditania. V pripade, ak dodavatel’ elektriny
po vystaveni vytétovacej faktary vykona zapocitanie preplatku (resp. jeho casti) podla bodu 4.22. tohto
Clanku 4. obchodnych podmienok formou kompenzaéného listu (d’alej ako , kompenzacia“), pohl'adavka
dodavatela elektriny na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prislusna cast) zanikne
zapoCitanim podla tohto bodu len v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryje so zostatkom preplatku
po vykonani kompenzacie. V takomto pripade bude odberatelovi elektriny zaslany novy rozpis
preddavkovych platieb.

V pripade nevratenia preplatku zo splatnej vyactovacej faktiry dodavatelom elektriny jednym zo
sposobov podla bodu 4.21. tohto Clanku 4. obchodnych podmienok, méa odberatel elektriny pravo
zapocitat’ si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatel'ovi
elektriny najmenej pét’ (5) dni pred splatnostou preddavkovej plathy alebo v lehote dohodnutej v zmluve.
Vietky platby podla zmluvy sa vykonavaji spésobom dohodnutym zmluvnymi stranami. Naklady
spojené s uhradou zavizkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky) znasa kazda
zmluvna strana osobitne. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze za naklady spojené s thradou zavizkov
podla zmluvy sa nepokladaji naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo zmluvy (najmé,
ale nie len naklady na upomienku alebo naklady na vymahanie dlhu).

Zmluvné strany si mozu dohodniit’ nasledujuce spdsoby uhrady platieb: inkasom z bankového uétu
odberatel’a elektriny (SEPA inkaso), bankovym prevodom na ¢islo uétu uvedené v zmluve, alebo
prostrednictvom postového pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare, v rozpise
preddavkovych platieb, upomienke alebo v zmluve. Pri bezhotovostnom prevode z bankového Gétu sa za
defi uhrady platby povazuje den, v ktorom bola platba pripisand na bankovy ucet dodavatel'a elektriny
alebo odberatel'a elektriny. Ak odberatel’ elektriny vykona uhradu platby s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy ucet dodavatela elektriny, ako je uvedeny na fakture,
Vv rozpise preddavkovych platieb, upomienke a pod., pricom sucasne platbu nie je mozné identifikovat’
inym spésobom, takato platba sa povazuje za neuhradenu a dodavatel' elektriny je opravneny vratit’
odberatel'ovi elektriny platbu ako neidentifikovatelnu a uétovat’ mu Grok z omeskania vo vyske urcenej
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, ato od datumu splatnosti faktary, resp. preddavkovej platby
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4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

podl’a rozpisu preddavkovych platieb, az do jej riadnej thrady. Pri platbe v hotovosti postovym penaznym
poukazom na prislu§ny tcet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny sa za dent uhrady platbhy
povazuje defi, kedy postovy podnik prijal hotovost, pricom vo¢i dodavatelovi elektriny sa takato platba
povazuje za uhradenti az momentom, ked’ sa dodavatel elektriny o jej vykonani dozvedel alebo
s prihliadnutim na vSetky okolnosti mal dozvediet. Ak pripadne deni splatnosti platby na den pracovného
vol'na alebo na deii pracovného pokoja, je diiom splatnosti najbliz§i nasledujtci pracovny defi.
Nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi odberatel’ elektriny v lehote splatnosti vyuétovacej faktiry,
ktora nesmie byt’ kratsia ako $trnast’ (14) dni a preddavkovu platbu v lehote splatnosti podl'a platného
rozpisu preddavkovych platieb. Ak pri nedoplatku z vyactovacej faktary odberatel’ elektriny poziada
dodavatela elektriny o plnenie dlznych platieb v splatkach, dodavatel’ elektriny méze umoznit’ takéto
plnenie stanovenim primeranej vy$ky a poétu splatok v zavislosti od objektivnych moznosti odberatel’a
elektriny a pravidiel stanovenych dodavatelom elektriny. Dodavatel’ elektriny nie je povinny Ziadosti
odberatel’a elektriny podl'a predchadzajicej vety vyhoviet. Sumoznenim plnenia dlZznych platieb
v splatkach mézZe byt spojeny aj poplatok vo vyske podl'a cennika sluzieb dodavatel’a, ktory sa odberatel’
elektriny zavizuje dodavatelovi elektriny uhradit’.

Ak odberatel’ elektriny neuhradi akiakol'vek platbu podl'a zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny
je opravneny uctovat’ odberatelovi elektriny urok z omeSkania vo vyske podla platnych pravnych
predpisov z dlZznej sumy zakazdy aj zaCaty defi omeSkania od datumu Splatnosti faktary, resp.
preddavkovej platby az do jej thrady, a zaslat’ odberatel'ovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku),
na naklady odberatela elektriny vo vyske podl'a cennika sluZzieb dodavatela platného v Case vystavenia
upomienky. Odberatel’ elektriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny vyaétované uroky
z omeskania a naklady na upomienku.

V pripade nezaplatenia akejkol'vek platby podl'a zmluvy ani v dodatoénej lehote stanovenej v upomienke,
ktora nesmie byt kratsia ako tridsat’ (30) pracovnych dni odoslania upomienky odberatelovi elektriny, je
dodavatel’ elektriny opravneny postupovat’ v siilade s bodom 7.3 Clanku 7. obchodnych podmienok.;
pravo dodavatel’a elektriny odstipit od zmluvy podra bodu 15.3. Clanku 15. obchodnych podmienok tym
nie je dotknuté.

Dodavatel’ elektriny ma pravo priradit’ platbu odberatel'a elektriny na ktorakol'vek neuhradenu
pohladavku odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvaZenia. Dodavatel’ elektriny ma pravo
povazovat odberatelom elektriny naviac vykonanu platbu zaplatbu prijatd pred dodanim uréent
na thradu pohl'adavok.

Ak odberatel’ elektriny udelil dodavatelovi elektriny mandat na SEPA inkaso, dodavatel’ elektriny zada
banke vyzvu na SEPA inkaso na thradu faktary z uétu odberatel’a elektriny v lehote splatnosti. Odberatel’
elektriny sa zavdzuje vykonat' vSetky ukony spojené s uhradou formou SEPA inkasa na svojom
bankovom uéte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako aj zabezpecit
dostatok finanénych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovanej vyske zrealizované. V opa¢nom
pripade sa odberatel’ elektriny zavizuje zabezpeéit tihradu faktury alebo preddavkovej platby inym
spdsobom uvedenym v bode 4.26. tohto Clanku 4. obchodnych podmienok.

Dodavka elektriny a distribucia elektriny, vratane dalSich suvisiacich sluzieb podla zmluvy, su
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona o DPH. K cenam sa pri fakturacii
pripo¢ita dan z pridanej hodnoty v sulade s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku dnu dodania
tovaru a sluzieb, pripadne d’alsie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, ato vo
vyske a spdsobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

Faktary vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) st kontrolované
a nemusia byt dodavatel'om elektriny podpisané.

Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktary, nie je dodavatel’ elektriny povinny
zasielat’ odberatelovi elektriny faktru aj v tla¢enej pisomnej forme.

5. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA ELEKTRINY A ODBERATELA ELEKTRINY,
PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM

5.1.

5.2.

Vzajomné prava a povinnosti dodavatel'a elektriny a odberatela elektriny vyplyvaja z prislusnej platnej

legislativy, najmd zo zakona o energetike a pravidiel trhu, ako aj zo zmluvy atychto obchodnych

podmienok.

Dodavatel elektriny je vo vzt'ahu k odberatelovi elektriny povinny najma, ale nie len:

5.2.1. zabezpelit' bezpe¢nii a spolahlivi dodavku elektriny do OM formou opakovanych dodavok
elektriny, za podmienok dohodnutych v zmluve a tychto obchodnych podmienkach,

v§eobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny — odberatelia v doméacnosti 9

Pow-en, a. s. bankové spojenie: 1CO: 43 860 125

Prievozska 4B Tatra Banka, a.s. IC DPH: SK 2022502394

821 09 Bratislava 2 ¢.a.: 2626713212/1100 Ob. reg. Mestského sidu Bratislava I11

tel.: +421 2 3222 3911 IBAN: SK73 1100 0000 0026 2671 3212 oddiel Sa, vlozka ¢. 4330/B

fax: +421 2 3222 3910 SWIFT: TATRSKBX e-mail/web: pow-en@pow-en.sk, www.pow-en.sk



mailto:pow-en@pow-en.sk
http://www.pow-en.sk/

Pow-en®

5.2.2.
5.2.3.

5.24.

5.2.5.

poskytovat’ odberatel'ovi elektriny informacie v rozsahu stanovenom v zakone 0 energetike,
dodrziavat’ Standardy kvality, evidovat’, vyhodnocovat’ a zverejiiovat’ idaje 0 Standardoch kvality,
ato v salade s platnou vyhlaskou Uradu upravujicou $tandardy kvality dodavky elektriny.® Ak
dodavatel’ elektriny nedodrzi Standardy Kkvality atoto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit’ odberatel’ovi elektriny kompenzaént platbu. Pri sposobe a vyske kompenzacie
zanedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluZieb bude
dodavatel’ elektriny postupovat’ v sulade s platnou vyhlagkou Uradu upravujiicou standardy kvality
dodavky elektriny. Vyhodnocovanie standardov kvality dodavatel’ elektriny zverejiiuje na svojom
webovom sidle dodavatel’a elektriny,

Vv pripade platného ukonéenia zmluvy, umoznit’ odberatelovi elektriny bezodplatni zmenu
dodavatela elektriny alebo zmenu agregatora (ak je dodavatel’ elektriny poskytovatel'om
flexibility); tymto nie je dotknuté pravo dodavatel’a elektriny na nahradu $kody a zmluvnych pokt
za poru$enie zmluvy odberatel'om elektriny, a

uzatvorit zmluvu s dynamickou cenou elektriny s kazdym odberatel'om elektriny, ktory ho o to
poziada a ma v OM nainstalovany IMS.

5.3.  Odberatel elektriny je vo vztahu k dodavatel'ovi elektriny povinny najmé, ale nie len:

53.1L

5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

odoberat’ elektrinu od dodavatel’a elektriny v OM, riadit’ sa podmienkami dohodnutej sadzby a
uhradzat’ dodavatel’ovi elektriny cenu za plnenie predmetu zmluvy (univerzalnu sluzbu), ako aj
dalsie poplatky, tarify a odvody podla Clanku 4. obchodnych podmienok riadne a véas,
odoberat” elektrinu spotrebuvanu v OM vylu¢ne od dodavatel’a elektriny, a to pocas celej doby,
na ktori bola zmluva uzatvorena anezmenit dodavatela elektriny alebo neukondit odber
elektriny v OM pred platnym ukonéenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktora bola
zmluva uzatvorena; Vv pripade poruSenia povinnosti odberatela elektriny podl'a predchadzajice;j
vety je dodavatel elektriny opravneny pozadovat’ od odberatel’a elektriny zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske dojednanej v zmluve,

spotrebuvat’ elektrinu v OM vylucne pre vlastnt spotrebu odberatel’a elektriny v domacnosti,
informovat’ dodavatela elektriny o zmene udajov potrebnych pre uzatvorenie zmluvy, vratane
oznamenia 0 postaveni zdanitel'nej 0soby podla zidkona o DPH, a to vZdy najneskor do pét’ (5)
pracovnych dni od ich zmeny; inak odberatel’ elektriny zodpoveda dodavatelovi elektriny za
désledky a Skody nesplnenia tejto o0znamovacej povinnosti,

mat’ opravneny vztah k nehnutelnosti podla bodu 3.6. Clanku 3. obchodnych podmienok, a
kedykol'vek na poziadanie dodavatela elektriny preukazat dodavatelovi elektriny tento
opravneny vztah k nehnutelnosti, a to v lehote Strnast’ (14) dni odo diia dorucenia vyzvy
dodavatela elektriny (najma4, ale nielen, ak vlastnik takejto nehnutelnosti spochybni opravneny
vztah k nehnutelnosti odberatela elektriny); pricom dodavatel’ elektriny nevykonava ani
nezodpovedd za pravne postdenie predlozenych dokumentov aoznadmenych skutocnosti
ohl'adom takéhoto opravneného vzt'ahu k nehnutel'nosti,

zabezpeCit' pripojenie OM k distribuénej ststave PDS na zaklade platnej a Géinnej zmluvy
0 pripojeni pocas celej doby trvania zmluvy, a

poskytnut dodavatelovi elektriny sGéinnost podla bodu 3.16. Clanku 3. obchodnych
podmienok.

5.4. Podmienky dodavky elektriny za cenu regulovana Uradom:

54.1.

54.2.

odberatel’ elektriny, ktory méa uzatvorenti zmluvu za cenu nepodlichajiicu cenovej regulacii Uradu
na dobu nepresahujucu 31. december aktudlneho kalendarneho roku, si méze uplatnit’ pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovana Uradom tak, e najneskor do 31. marca takéhoto
kalendarneho roku poziada dodavatela elektriny o dodavku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovani Uradom na nasledujuci kalendarny rok, a

odberatel’ elektriny, ktory sa pripaja do distribucnej ststavy, alebo ktory pokracuje v odbere
elektriny na OM po zmene odberatel'a a odberatel” elektriny, ktorému dodava elektrinu dodavatel’
poslednej instancie, je opravneny poziadat’ dodavatela elektriny o dodavku elektriny na zaklade
zmluvy za cenu regulovana Uradom kedykol'vek v priebehu kalendarneho roka.

5.5. Dodavatel’ elektriny uvadza informacie o pravach a povinnostiach odberatel’a elektriny aj na svojom
webovom sidle: www.pow-en.sk

5 Vyhldska Uradu ¢ 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovujii Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky
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| 6. MERANIE MNOZSTVA ODOBRANEJ ELEKTRINY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Meranie mnoZstva odobranej elektriny uskutoéiiuje PDS uré¢enym meradlom vo vlastnictve PDS v OM v
stlade s prevadzkovym poriadkom PDS a technickymi podmienkami, ktoré ma PDS zverejnené
na svojom webovom sidle.

Odberatel’ elektriny je povinny poskytnat PDS zatéelom zistenia stavu uréeného meradla vsetku
nevyhnutnu suc¢innost’.

Dodavka elektriny nastava prechodom elektriny ur¢enym meradlom, pricom zavizok dodavatela
elektriny dodavat’ odberatelovi elektrinu a zabezpecit' distribticiu elektriny do OM je splneny uz
umoznenim odberatel'ovi elektriny odobrat’ elektrinu v OM.

Ak z dévodu poruchy uréeného meradla alebo ziného dévodu nemozno uréit’ odobraté mnozstvo
elektriny fyzickym odpoétom, PDS ur¢i mnozstvo odobratej elektriny postupom podla prevadzkového
poriadku PDS. Vsetky poruchy na uréenom meradle, vratane porusenia zabezpeéenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré odberatel’ elektriny zisti, je povinny bezodkladne nahlasit PDS prostrednictvom
kontaktnych udajov zverejnenych na webovom sidle PDS.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela elektriny o termine planovanej vymeny urceného
meradla najmenej pétnast’ (15) dni vopred; to neplati, ak odberatel’ elektriny stihlasi s neskor$im
oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradla
PDS bezodkladne oznami odberatel’ovi elektriny termin vymeny uréeného meradla. PDS je pri vymene
uréeného meradla povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave odobratého mnozstva elektriny, a
zaroveli je povinny oznamit' stav ureného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla
po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny nezucastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat’ odberatel’a elektriny o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované urCené meradlo najmenej tridsat’ (30) dni
z dovodu umoznenia kontroly.

Dovodom vymeny uréeného meradla moze byt’ najma:

6.6.1. vymena ur¢eného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

6.6.2. vymena urc¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,

6.6.3. vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

6.6.4. vymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a s bliz§ie upravené prevadzkovym
poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak ma odberatel’ elektriny pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo zisti chybu
na uréenom meradle, méze prostrednictvom dodavatel’a elektriny pisomne poziadat’ PDS 0 zabezpecenie
jeho presktsania. Dodavatel’ elektriny je povinny tato ziadost' odberatela elektriny postapit’ PDS, ktory
v zékonnej lehote zabezpeci preskusanie ur¢eného meradla. Podanie Ziadosti o preskusanie urcené¢ho
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti uhradit preddavkové plathy alebo vyuétovanie
za odobratta elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahuji chybu povolent podla zakona o metrologii, naklady spojené s preskisanim a vymenou
uréeného meradla je povinny znaSat' odberatel’ elektriny. Ak sa zisti chyba ureného meradla, ktora
presahuje chybu povolent podla zdkona o metroldgii, naklady spojené s preskii$anim avymenou
urc¢eného meradla znasa PDS.

Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane poruSenia zabezpeenia proti neopravnenej manipulacii,
ktoré odberatel’ elektriny zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ PDS.

Odberatel’ elektriny ma pravo aj na priamu komunikaciu s PDS ohl'adom vSetkych technickych zaleZitosti
pripojenia OM do distribu¢nej sustavy PDS.

7. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

7.1. Distribucia elektriny do OM odberatel’a elektriny moze byt obmedzena alebo prerusena v nevyhnutnom
rozsahu ananevyhnutny c¢as, V pripadoch azapodmienok ustanovenych Vv zékone o energetike,
pravidlach trhu, ako aj v stivisiacej platnej legislative.

7.2. 'V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je PDS povinny miestne
obvyklym spésobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit” odberatel'ovi elektriny najmenej
péatnast’ (15) dni vopred zaCiatok obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny a dobu trvania
obmedzenia, alebo prerusenia distribucie elektriny.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Dodavatel’ elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribticie elektriny
do OM odberatel'a elektriny, ak odberatel’ elektriny podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni
predchadzajuceho pisomného upozornenia. V pripade omesSkania odberatela elektriny s uhradou
akejkol'vek platby podla zmluvy, je dodavatel’ elektriny opravneny poziadat’ PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny do OM odberatel'a elektriny, ak odberatel’ elektriny neuhradi
dodavatel'ovi elektriny dlznt platbu ani v dodato¢nej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt
kratsia ako tridsat’ (30) pracovnych dni odo diia odoslania upomienky odberatel’ovi elektriny. Odberatel
elektriny je povinny umoznit’ a strpiet’ prerusenie alebo obmedzenie distribtcie elektriny do OM a nesmie
mu Ziadnym sposobom branit. Dodavatel’ elektriny poziada PDS o obnovenie distribucie elektriny
do OM odberatel’a elektriny nasledujuci pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlznej
platby, vratane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny podl'a platobnych
podmienok uvedenych v Clanku 4. obchodnych podmienok. Odberatel elektriny je povinny uhradit
dodavatel'ovi elektriny aj vSetky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim
distribucie elektriny do OM vo vyske podla cennika sluzieb PDS.

Dodavatel’ elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribticie elektriny
do OM odberatel’a elektriny podla predchadzajiiceho bodu 7.3. tohto Clanku 7 obchodnych podmienok
z dévodu omeskania odberatel’a elektriny s thradou akejkol'vek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu
odberatel’ elektriny poskytol finanéna zabezpeku podl'a bodu 3.10. Clanku 3 obchodnych podmienok,
ktort je dodavatel’ elektriny opravneny pouzit' v sulade s bodom 3.10. Clanku 3 obchodnych podmienok
az pri ukonceni zmluvy.

Odberatel’ elektriny je opravneny byt informovany o0 alternativnych opatreniach k predchadzaniu
obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny z dévodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatel’a
elektriny, ato v dostatoénom predstihu pred planovanym obmedzenim alebo prerusenim distribtcie
elektriny.

Pocas a v rozsahu obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny do OM v stlade s tymto ¢lankom
obchodnych podmienok nie je dodavatel” elektriny povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat’ distribticiu
elektriny a suvisiace sluzby do OM a odberatel’ elektriny nema narok na nahradu tym spésobenej $kody.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

8.1.

8.2.

8.3.

V pripade, ak dodavatel” elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny alebo dojde
k zastaveniu procesu zmeny dodavatel’a elektriny a zaroven ku dniu prerusenia dodavok elektriny nemaja
odberatelia elektriny zabezpecenti dodavku inym spdsobom, nasledujucim diiom zacina v stlade s
ustanoveniami zakona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej instancie.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri (3) mesiace. Dodavka poslednej inStancie sa méze ukonéit’
skor v pripade, ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym dodéavatel'om elektriny, ktorym moze byt
aj dodavatel’ poslednej instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Zze dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu,
oznami odberatel’ovi elektriny:

8.3.1. den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

8.3.2. dobvod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

8.3.3. dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

8.3.4. moznosti ukonéenia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY A NAHRADA SKODY

9.1.

Na ucely obchodnych podmienok sa za neopravneny odber elektriny poklada odber elektriny:

9.1.1. bez uzatvorenej zmluvy:
9.1.1.1. o pripojeni alebo v rozpore s touto zmluvou,
9.1.1.2. o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny, alebo
9.1.1.3. o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

9.1.2. bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatel’a elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

9.1.3. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti neopravnenej
manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym
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9.2.

9.3.

9.4.

meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

9.1.4. ak odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajticej vyzve
PDS neumoznil prerusenie distribucie elektriny vykonané na zidklade ziadosti dodavatela
elektriny, sktorym ma uzatvoreni zmluvu 0 zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dia, ked’ odberatel elektriny zabranil preruseniu distribucie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo

9.1.5. ak odberatel’ elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatel'om elektriny, prevadzkovatelom
prenosovej sustavy alebo PDS.

Odberatel’ elektriny je povinny nahradit’ $kodu spdsobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady s
tym stvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere elektriny odberatel’a elektriny
meranom meradlom umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpeéenie
proti neopravnenej manipulécii sa vyska skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny urci ako
cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny uréeného pomocou odberového diagramu. Pri d’alsom
neopravnenom odbere sa vyska §kody sposobena neopravnenym odberom elektriny uréi podl'a osobitného
predpisu.®
Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajiace zo zmluvy, tychto obchodnych podmienok
alebo prislusnych pravnych predpisov, poskodend zmluvna strana ma pravo na nahradu preukazatelne
vzniknutej $kody, okrem pripadov, ked’ $kody boli spdsobené obmedzenim alebo prerusenim distribtcie
elektriny v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi (napr. zakonom o energetike), zmluvou, tymito
obchodnymi podmienkami alebo v dosledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je
odberatelovi elektriny zabezpeCovana dodavka a distribucia elektriny. Dodavatel elektriny tiez
nezodpoveda za Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti VO
vseobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni ust. § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
nudze v elektroenergetike podl'a ust. § 20 zakona o energetike.

Zmluvné strany sa buda navzajom informovat’ o vSetkych skutoénostiach, pri ktorych su si vedomé alebo

predpokladaju, ze by mohli viest’ k $kodam a sucasne su povinné usilovat’ sa hroziace $kody odvratit’.

10. REKLAMACNE KONANIE

10.1.

10.2.

10.3.

Odberatel’ elektriny ma pravo podat’ reklamaciu dodavatel'ovi elektriny, priCom miesto, sposob a lehota
na podanie reklamacie a reklamaéného konania st uvedené v d’al$ich bodoch tohto ¢lanku obchodnych
podmienok a spravuju sa prislu$nou platnou legislativou a reklama¢nym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodavatela elektriny a pristupny na vsetkych kontaktnych miestach dodavatela
elektriny.
Odberatel’ elektriny ma pravo reklamovat’ najma:
10.2.1.kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,
10.2.2.odpocet urceného meradla,
10.2.3.spravnost’ fakturacie, vratane chybného alebo oneskoreného vyuctovania platby za dodavku
elektriny
10.2.4.prerusenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieb alebo iné zistené chyby
(dalej ako ,,predmet reklamacie*).
Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu musi byt pisomné a obsahuje
nasledovné informacie:
10.3.1.identifikaciu odberatel’a elektriny,
10.3.1.1.  meno a priezvisko,
10.3.1.2.  trvalé bydlisko, vratane PSC, a
10.3.1.3.  ¢islo obchodného partnera,
10.3.2.EIC k6d OM,
10.3.3.popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al$imi podstatnymi
skuto¢nostami délezitymi pre postudenie reklamacie,
10.3.4.identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
10.3.5.identifika¢né udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka (ak sa reklamacia tyka faktiry),

6 Vyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoctu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.3.6.podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,
10.3.7.v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla k datumu reklamacie,
pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich odberatel” elektriny ma k dispozicii,
a
10.3.8.adresa, na ktori ma byt zaslana odpoved’ na reklamaciu (v pripade, ak nie je zhodna s adresou
zaznamenanou Vv zakaznickom systéme dodavatel’a elektriny).
Ak reklamacia neobsahuje vys$Sie uvedené nalezitosti a dodavatel elektriny nevie z tohto dovodu
reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatel’a elektriny na doplnenie reklaméacie o potrebné udaje
s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako desat’ (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamacia sa
v takomto pripade povazuje za podanu az doplnenim reklamacie odberatel'om elektriny podl'a prvej vety
tohto bodu 10.4. Clanku 10. obchodnych podmienok Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni,
dodavatel elektriny je opravneny reklamaciu odmietnut’.
Reklamacia musi byt’ podana bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
10.5.1.za deil podania reklamacie sa povazuje:
10.5.1.1. pri osobnom doruéeni — datum odtla¢ku peciatky na potvrdeni prijatia reklamacie;
10.5.1.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi elektriny podla
odtlacku peciatky doslej posty;
10.5.1.3. pri dorugeni elektronickou postou — defi uréeny v stilade s bodom 13.3. Clanku 13.
obchodnych podmienok;
10.5.1.4. pri vyplneni webového formulara — v nasledujuci pracovny deti po dni, v ktorom bol
formular odoslany, alebo
10.5.1.5. def doplnenia reklamacie podl'a bodu 10.4. Clanku 10. obchodnych podmienok.
10.5.2.Dodévatel’ elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi elektriny potvrdenie spravidla
rovnakym sposobom, akym bola podana reklamacia. Ak je reklamacia podana prostrednictvom e-
mailu, dodavatel” elektriny doruéi odberatel'ovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned’;
ak nie je mozné potvrdenie dorudit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak ma odberatel elektriny moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.
10.5.3.Dodavatel’ elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac tridsat’ (30) dni od podania reklamacie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak.
Najneskor s vybavenim reklamacie dodavatel’ elektriny vyda/doru¢i odberatelovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamacie.
Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych platieb alebo vyuctovacej
faktiry.
Za reklamaciu sa nepovazuje pisomna ziadost odberatela elektriny 0 opravu formalnych naleZitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel” elektriny spdsobil nedostatocnou stucinnost'ou)
a ziadost’ o preskusanie uréeného meradla v sulade s bodom 6.8. Clanku 6. obchodnych podmienok.
Dodavatel’ elektriny pri vybavovani reklamacie postupuje v sulade s predpismi na ochranu spotrebitel’a
aplatnym reklamaénym poriadkom dodavatel'a elektriny, ktory sa nachddza nawebovom sidle
dodavatela elektriny.
V pripade, ze odberatel’ elektriny nepoda reklamaciu spdsobom stanovenym reklama¢nym poriadkom, ale
z podania je jasné, Ze ide o reklamaciu, aj takto podana reklamacia ma byt posudena, akoby bola podana
spravne.
Vzor reklamaéného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vSetkych kontaktnych miestach
dodavatela elektriny a na webovom sidle dodavatel'a elektriny.
Ak reklamaciu podava v mene odberatel’a elektriny jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi
byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané odberatelom elektriny na zastupovanie odberatel’a
elektriny vo veci reklamacie.
Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze udaje vo faktire nie su spravne a je potrebné vykonat' opravu
fakturacie podla zmluvy z dévodov vzniknutych najmi, ale nielen nespravnou ¢innostou urceného
meradla, nespravnym odpoctom ur¢eného meradla, pouZitim nespravnej konstanty uréeného meradla,
pouzitim nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou vo
vyuétovani, chybou v pocitani a pod., maji zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

7 Vyhlaska Uradu ¢ 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovujii Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddviy

elektriny
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11. DOSTUPNE PROSTRIEDKY NA UROVNAVANIE SPOROV; ALTERNATIVNE RIESENIE

SPOTREBITELSKYCH SPOROV

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

V pripade vzniku sporu medzi zmluvnymi stranami, tieto vyvini maximalne usilie na urovnanie
vzniknutého sporu dohodou, a to prostrednictvom vzajomnej komunikacie alebo rokovaniami.

Odberatel’ elektriny je opravneny podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na alternativne
rieSenie spotrebitel'ského sporu s dodavatel'om elektriny podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Ak si odberatel’ elektriny zvoli Urad, ako subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'ského sporu, navrh
na zadatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu doru¢i na adresu Uradu: Tomasikova 28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Kazda zmluvna strana je opravnena vzniknuty spor, bez ohladu na pokus o0 jeho rieSenie vzajomnou
dohodou alebo prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov, predlozit’ na jeho koneéné
vyrieSenie v§eobecnému sudu Slovenskej republiky podl'a miestnej prislusnosti.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dodavatel’ elektriny spraciva osobné tudaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, nasplnenie povinnosti dodavatela elektriny vyplyvajicich z pravnych
predpisov, na ucely opravnenych zaujmov dodavatela elektriny alebo na zaklade platného sthlasu so
spracuvanim osobnych tdajov. Dodavatel’ elektriny ako prevadzkovatel zodpoveda za ochranu
a spractivanie osobnych udajov.

Odberatel’ elektriny je povinny poskytnit’ dodavatelovi elektriny tdaje oznaené v zmluve ako povinné,
inak ma dodavatel elektriny pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy.

Dalsie informécie o podmienkach spractvania osobnych udajov vratane prav odberatela elektriny ako
dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informaciach o ochrane osobnych udajov.
Odberatel’ elektriny svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informacie 0 ochrane
osobnych udajov v pisomnej forme.

Podmienky spracovania osobnych udajov su blizSie uvedené aj v prislusnej zmluve medzi dodavatelom
a odberatel'om.

13. DORUCOVANIE

13.1. Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, akékol'vek oznamenie,
vyzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok vykonat
Vv pisomnej forme (d’alej ako ,,pisomnost™), sa bude dorucovat’ druhej zmluvnej strane ktorymkol'vek
z nasledujtcich sposobov:
13.1.1.0sobnym doruc¢enim,
13.1.2.na e-mailovu adresu kazdej zo zmluvnych stran, alebo
13.1.3.prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

13.2. Pri dorudovani pisomnosti jej osobnym doru¢enim podla bodu 13.1.1. Clanku 13. obchodnych
podmienok sa pisomnost’ povazuje za doru¢entt diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej
adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatel'ne dodavatel’a elektriny alebo potvrdenie prevzatia na képii
doruCovanej pisomnosti odberatelom elektriny), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresatom, a to aj v pripade, ked’ sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel.

13.3. Pri doru¢ovani pisomnosti na e-mailova adresu podl'a bodu 13.1.2. Clanku 13. obchodnych podmienok sa
pisomnost povazuje za doruCenti v najbliz§i pracovny defi bezprostredne nasledujici po dni
preukazatel'ného odoslania e-mailovej spravy obsahujicej pisomnost’ na e-mailovt adresu jej adresata.

13.4. Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby podla bodu
13.1.3. Clanku 13. obchodnych podmienok sa pisomnost povazuje za doruéent:
13.4.1.0s0bnym doru¢enim;
13.4.2.dnom prevzatia pisomnosti;
13.4.3.dilom odmietnutia prevziat' pisomnost’ jej adresatom;
13.4.4.na siedmy (7.) den od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost’ dorucuje prostrednictvom

postového podniku), alebo
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13.5.

13.6.

13.4.5.dilom vratenia pisomnosti jej odosielatel'ovi, ak pisomnost’ nebolo mozné doruéit’ na poslednu
znamu adresu jej adresata;
a to v zavislosti od toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.
Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazd pisomnost’ majtcu vplyv
na zanik zmluvy (najmi, ale nie len odstapenie od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvna
strana povinna dorucovat’ druhej zmluvnej strane vylu¢ne osobnym doru¢enim (podla bodu 13.1.1.
Clanku 13. obchodnych podmienok) alebo prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby
(podra bodu 13.1.3. Clanku 13. obchodnych podmienok).
Pisomnosti, ktoré maju byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany povinné dorucovat na
kontaktné udaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo ktoré boli neskér oznamené zmluvnej strane.
Adresou na doruéovanie je adresa zmluvnej strany, ktora je dohodnuta v zmluve, resp. ktora je nahlasena
v pripade zmeny po podpise zmluvy, ¢ize adresou evidovanou v systéme dodavatel'a elektriny. Kazda
zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu pisomne informovat® druhtt zmluvnt stranu o kazdej
zmene svojich kontaktnych udajov. Zmena kontaktnych idajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu
zmluvy, na ktort by bolo potrebné uzavretie osobitného dodatku k zmluve.

14. VSEOBECNA UPRAVA ZANIKU ZMLUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

14.6.

Zmluva zanika:
14.1.1.uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych podmienkach alebo
zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,
14.1.2.na zaklade spolo¢nej dohody oboch zmluvnych stran,
14.1.3.odstapenim od zmluvy podl'a Clanku 15. obchodnych podmienok,
14.1.4.vypoved'ou zmluvy za podmienok uvedenych v Clanku 16. obchodnych podmienok,
14.1.5.uhradenim zmluvnej pokuty podl'a bodu 5.3.2. Clanku 5. obchodnych podmienok, alebo
14.1.6.uplynutim pétnasteho (15.) dita odo dia, v ktorom bola dodavatelovi elektriny preukazana smrt
odberatel’a elektriny, pricom, ak v uvedenej lehote pride k uzatvoreniu zmluvy medzi
dodavatelom elektriny a novym odberatelom elektriny na OM, zmluva zanika diiom ug&innosti
zmluvy uzatvorenej s novym odberatel'om elektriny.
Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak odberatel’ elektriny preukaze, ze ukoncuje odber
elektriny do OM, a to najmi, ale nie len z dovodu zmeny trvalého bydliska, rekonstrukcie alebo
nevyhovujiceho technického stavu na OM, ato k dohodnutému datumu, ktory bude akceptovatelny pre
obe zmluvné strany. Dodavatel' elektriny je opravneny odmietnut’ Ziadost' alebo navrh odberatela
elektriny na ukoncenie zmluvy dohodou, a to najmi v pripade, ak dévod na ukoncenie zmluvy uvedeny
odberatelom elektriny nebude dodavatelovi elektriny dostatoéne preukazany alebo ak je odberatel
elektriny vo¢i dodavatel'ovi elektriny v omeskani s uhradou akejkol'vek platby podla zmluvy.
Zmluva zanikne dohodou podla predchadzajiiceho bodu 14.2. tohto Clanku 14. Obchodnych podmienok
taktiez v pripade preukazania skuto¢nosti potvrdzujtcej zanik opravneného vzt'ahu k nehnutelnosti.
Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny uzavrii nova zmluvu tykajacu sa
toho istého OM, diiom nadobudnutia u¢innosti novej zmluvy zanika povodna zmluva.
Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel' elektriny informuje odberatela elektriny alebo jeho
splnomocneného zastupcu, do desat’ (10) dni odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy, alebo odstupenia
od zmluvy, o dévodoch neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, a to formou SMS
alebo elektronicky na poslednii oznamenu e-mailovi adresu odberatela elektriny alebo jeho
splnomocneného zastupcu alebo formou listovej postovej zasielky, ak dodavatel’ elektriny neeviduje e-
mailovu adresu alebo telefonne ¢islo odberatel’a elektriny alebo jeho spInomocneného zastupcu, pripadne
inym dohodnutym spdsobom komunikacie. Ak dodavatel’ elektriny neoznami v lehote podl'a prvej vety
odberatel'ovi elektriny dovody neakceptovania vypovede zmluvy, alebo odstupenia od zmluvy, vypoved’
zmluvy alebo odstupenie od zmluvy sa povazuji za akceptované.
Zmena odberatel’a elektriny na OM je mozZna len vtedy, ak novy odberatel’ elektriny uvedie v zmluve
vSetky nevyhnutné nalezitosti rozhodné pre moznost’ zacatia dodavky, najmé identifikaéné tidaje nového
odberatel’a elektriny, identifika¢né idaje OM vratane udajov 0 OM a vSetky technické atributy OM
(predpokladany ro¢ny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatel’a elektriny na OM zmluva s pévodnym
odberatel'om elektriny zanika ditom bezprostredne predchadzajucim ditu nadobudnutia ucinnosti novej
zmluvy uzatvorenej snovym odberatelom elektriny. Zmena odberatel’a elektriny na OM nastava
azmluva snovym odberatelom elektriny nadobuda G¢innost’ dilom vykonania zmeny evidencie
odberatel’a elektriny na prislusnom OM zo strany PDS.
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢it v trvani jedného kalendarneho roka. To neplati pre zmluvu uzatvarant
s odberatel'om elektriny, ktory sa pripaja do distribu¢nej sustavy, pokracuje v odbere elektriny po zmene
odberatel’a, alebo ktorému dodava elektrinu dodavatel’ poslednej instancie, kedy sa zmluva uzatvara na
dobu ur¢ita, do konca kalendarneho roka, v ktorom odberatel’ovi elektriny vznikne pravo takato zmluvu
ukongit’ v stilade s bodom 14.8. tohto Clanku 14. obchodnych podmienok.

Zmluva sa automaticky obnovuje vzdy na nasledujuci kalendarny rok, ak odberatel’ elektriny najneskor
do 31. marca neurobi vo¢i dodavatelovi elektriny prejav vole ukonéit' zmluvu vypoved'ou podl'a bodu
16.5. Clanku 16. obchodnych podmienok Dodévatel elektriny je povinny informovat’ odberatel’a elektriny
kazdoro¢ne, najskor tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred 31.marcom o prave odberatela
elektriny na zmenu dodavatel’a elektriny a o ponukach dodavok elektriny za ceny nepodliehajice cenovej
regulacii a poucit’ ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodavatela elektriny vratane poucenia o
nevyhnutnosti oznamit ukonéenie zmluvy postupom podla bodu 16.5. Clanku 16. obchodnych
podmienok najneskor do 31.marca.

Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy, zostavaju aj po jej zaniku
zachované az do ich uplného vysporiadania. Zanik zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
zmluvnych stran vyplyvajucich z porusenia zmluvy, vratane opravnenia na nahradu $kody a zaplatenie
zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maja trvat’ aj po jej zaniku.

Vyuctovanie dodavky elektriny zabezpecovanej do diia zaniku zmluvy a Ghradu pripadnych preplatkov a
nedoplatkov vyplyvajucich z vyuétovacej faktary sa uskuto¢ni primerane postupom, ktory sa pouZije pri
zmene dodavatela elektriny.

15. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Odberatel’ elektriny ma pravo pisomne odstapit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu:

15.1.1.do strnast (14) dni odo dna uzatvorenia zmluvy, ak mu tito informaciu dodavatel’ elektriny
poskytol formou samostatného pisomného poudenia spolu s formularom na odstupenie od zmluvy
najneskor pri uzavreti zmluvy,

15.1.2.do $trnast’ (14) dni odo dia dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti dodavatel’a elektriny o
prave odstapit’ od zmluvy, ak dodavatel’ elektriny dodato¢ne splnil svoju informaénli povinnost,
najneskor v8ak do 12 mesiacov odo diia uzavretia zmluvy, alebo

15.1.3.do dvanast’ (12) mesiacov a §trnast’ (14) dni odo dna uzavretia zmluvy, ak dodavatel’ elektriny
neposkytol odberatel'ovi elektriny informaciu o prave odstupit’ od zmluvy ani dodato¢ne.

Odberatel’ elektriny ma pravo v stlade s platnou legislativou bezodplatne odstupit’ od zmluvy aj

Vv pripade, ak:

15.2.1.dodavatel’ elektriny v priebehu poslednych dvanast’ (12) kalendarnych mesiacov opakovane
zavinil neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny odberatelovi elektriny,

15.2.2.dodavatel’ elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vyGcétovacej faktury, a to najmenej
desat’ (10) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny,

15.2.3.d6jde k preukazanému zaniku opravneného vzt'ahu k nehnutel'nosti, alebo

15.2.4.zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre OM.

Dodavatel’ elektriny ma pravo odstapit od zmluvy Vv pripade nedodrZzania akejkol'vek povinnosti

odberatel’a elektriny vyplyvajucej zo zmluvy, tychto obchodnych podmienok alebo z prislusnej platnej

legislativy, ato po predchadzajicom upozorneni odberatela elektriny zo strany dodavatela elektriny.

Dodavatel’ elektriny je opravneny odstapit’ od zmluvy podl'a predchadzajlicej vety najmd, ale nie len v

pripade omesSkania odberatel'a elektriny s uhradou akejkol'vek platby podla zmluvy, ak odberatel

elektriny tato neuhradil ani do tridsat’ (30) pracovnych dni odo dia odoslania upomienky odberatel'ovi

elektriny.

Dodavatel’ elektriny ma pravo odstipit’ od zmluvy aj bez predchadzajiicej vyzvy alebo upozornenia

odberatel’a elektriny v pripade:

15.4.1.zaniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM,

15.4.2.zistenia neopravneného odberu elektriny,

15.4.3.zistenia spotreby elektriny v OM na iny ucel, ako pre vlastni spotrebu odberatela elektriny
v domacnosti (napriklad na podnikanie),

15.4.4.ak PDS informuje dodéavatela elektriny o nemoznosti preruSenia alebo obmedzenia distribucie
elektriny do OM na ziadost dodavatela elektriny podla bodu 7.3. Clanku 7. obchodnych
podmienok z dévodu na strane odberatel’a elektriny (najmé, ale nie len pre nepristupné OM),
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15.5.

15.6.

15.7.

15.4.5.nepredlozenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutelnosti dodavatelovi elektriny
v lehote podra bodu 5.3.5. Clanku 5. obchodnych podmienok,

15.4.6.neposkytnutia finanénej zébezpeky dodavatelovi elektriny vo vyske a v lehote dohodnutej
v zmluve,

15.4.7.ak sa dodatoéne preukaze, 7e vyhlasenie odberatela elektriny podla bodu 3.8. Clanku 3.
obchodnych podmienok je nepravdivé a zaroveit v ¢ase Odstipenia od zmluvy pretrvava aspoil
jeden z doévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.7.1. az 3.7.3. Clanku 3.
obchodnych podmienok, alebo

15.4.8.zmeny dodavatel’a elektriny na OM bezplatného ukonéenia zmluvy.

Odstupenie od zmluvy sa uskuto¢tiuje pisomnou formou alebo elektronicky (doru¢enim skenu

vlastnoru¢ne podpisaného formulara odstapenia od zmluvy).

Utinnost’ odstipenia od zmluvy zo strany dodavatela elektriny nastane ditiom doruéenia pisomného

oznamenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi elektriny v sulade s Clankom 13. obchodnych podmienok

alebo neskor$im diiom uvedenym v takomto pisomnom oznameni o odstapeni od zmluvy. V pripade

odstupenia od zmluvy zo strany odberatel’a elektriny, odstipenie od zmluvy nadobtda u¢innost’:

15.6.1.v deti uvedeny odberatel'om elektriny v pisomnom oznameni 0 odstipeni od zmluvy, ak uplynutim
uvedeného dita pride na OM k zmene dodavatel’a elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
vyhovie poziadavke dodavatela elektriny na ukoncenie distribucie elektriny a vyradi OM
z bilan¢nej skupiny dodavatela elektriny, inak

15.6.2.v deti vykonania ukonéenia distribucie elektriny a vyradenia OM z bilan¢nej skupiny dodavatela
elektriny v stlade s Prevadzkovym poriadkom na zaklade ziadosti dodavatela elektriny, Ktora je
dodavatel' elektriny povinny dorucit PDS bez zbyto¢ného odkladu po doruceni pisomného
oznamenia odberatela elektriny o odstupeni od zmluvy.

Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s t¢inkami ku ditu nadobudnutia G¢innosti

odstiipenia od zmluvy podra predchadzajuceho bodu 15.6 tohto Clanku 15. obchodnych podmienok.

16. VYPOVED ZO ZMLUVY

16.1.

16.2.

16.3.

Zmluvu moze odberatel’ elektriny bezodplatne vypovedat’ zo zdkonom stanovenych dévodov, a to najma
Vv pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo obchodnych podmienok vykonanou z
iného dovodu, ako v désledku rozhodnutia Uradu, ktort dodavatel elektriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskor tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim uginnosti zmeny, ato
s G¢innost'ou najskor k planovanému dnu ucinnosti zmeny dorucenim pisomného oznamenia o vypovedi
zmluvy dodavatel'ovi elektriny, a to doru¢enim pisomnej vypovede zmluvy najneskor péatnast (15) dni
pred planovanym dfiom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych
podmienok. Pre vyluc¢enie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatel’a elektriny
vypovedat’ zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichadza k zmene
v pravach a povinnostiach v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatel’a elektriny.
Za zmenu podla predchadzajucej vety sa nepovazuje najmi, ale nie len, formalna zmena obchodnych
podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej ¢asti obchodnych podmienok, ktora nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny aneméd nazmluvny vztah
s takymto odberatel'om elektriny ziaden vplyv.

Zmluvu méze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat’, ak dodavatel’ elektriny neoznami zmenu ceny
zadodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok podla bodu 16.1. tohto Clanku 16.
obchodnych podmienok, ato doru¢enim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi elektriny
najneskor do troch (3) mesiacov odo dia G¢innosti zmeny, a to s t€innost'ou k pitnastemu diiu odo dia
dorucenia oznamenia 0 vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, ak odberatel' elektriny neurci
v 0znameni o vypovedi zmluvy iny okamih u¢innosti vypovede zmluvy, najneskor vSak ku diu uplynutia
troch mesiacov odo dna u¢innosti zmeny.

Ak odberatel' elektriny v lehote uvedenej v bode 16.1. alebo 16.2. tohto Clanku 16. obchodnych
podmienok doru¢i dodavatelovi elektriny oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika diiom u¢innosti
vypovede ur¢enym V oznadmeni 0 vypovedi zmluvy, najskor vSak k planovanému diiu G¢innosti zmeny
ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny obchodnych podmienok. Ak odberatel’ elektriny vyslovne urci
neskor$i defi, ku ktorému ma byt zmluva ukonéend, ako je defi nadobudnutia ucinnosti zmeny ceny
za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok, odo dia Géinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny a/alebo obchodnych podmienok, az do ukoncenia zmluvy je odberatel’ elektriny povinny
uhradzat’” dodavatelovi elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vyske a k plneniu zmluvy
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

bude prichadzat’ za zmenenych obchodnych podmienok.

Ak odberatel’ elektriny nedoruéi dodavatel'ovi elektriny oznamenie o vypovedi zmluvy podla bodu 16.1
alebo 16.2 tohto Clanku 16. obchodnych podmienok, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povaZzovat' za odsthlasent odberatelom elektriny a Stane sa zavéaznou
pre dal§i zmluvny vztah podla zmluvy odo diia G€innosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok. Za stihlas odberatel’a elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak odberatel’ elektriny pokracuje vo vyuzivani sluZieb
dodavatela elektriny podl'a predmetu zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel
pokracovat’ v zmluvnom vzt'ahu s dodavatel'om elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.
Zmluvu modze odberatel' elektriny vypovedat bez udania dévodu vyluéne dorudenim oznamenia
0 vypovedi zmluvy najneskor do 31. marca s uc¢innostou vypovede zmluvy k 31. decembru.

Vypoved zo zmluvy musi byt pisomna a doruéena spdsobom podla bodu 13.5. Clanku 13. obchodnych
podmienok a musi obsahovat’ identifika¢né daje odberatel’a elektriny, oznacenie OM (EIC kéd), ktorého
sa vypoved tyka, aV pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uréita aj uvedenie dévodu v zmysle tohto
¢lanku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel’ elektriny vypoved’ podava.

Odberatel’ elektriny je povinny zabezpecit, Ze ku ditu ucinnosti vypovede zmluvy je ukonéeny proces
zmeny dodavatel’a elektriny.

17. OSOBITNE USTANOVENIA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Zmluvou za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii sa pre ucely tychto obchodnych podmienok povazuje
kazda zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny, v ktorej si zmluvné
strany dohodli ocenenie dodavky elektriny cenou nepodliehajicou cenovej regulacii.

Ak odberatel’ elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu za cenu nepodlichajucu cenovej
regulacii s fixnou cenou, dodavka elektriny bude odberatelovi elektriny ocenena cenu za dodavku
elektriny v prislusnej sadzbe dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v ¢ase dodavky
elektriny, pri¢om ustanovenie bodu 4.1. a4.2. Clanku 4. obchodnych podmienok sa v takom pripade
neaplikuje. Odberatel” elektriny si voli sadzbu dodavky elektriny podla svojich odberovych parametrov
vsulade sobchodnymi podmienkami pre prislusni sadzbu dodavky elektriny uvedenymi
V neregulovanom cenniku. Sadzbu dodavky elektriny je odberatel' elektriny opravneny zmenit
za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Ak je pri
zmene sadzby dodavky elektriny potrebna aj zmena sadzby za distribiciu elektriny, postupuje sa podla
podmienok PDS.

Ak odberatel’ elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu za cenu nepodliehajucu cenovej
regulacii s dynamickou cenou, dodavka elektriny bude odberatel'ovi elektriny ocenena cenu za dodavku
elektriny uréenou podla vypoétu dohodnutého v zmluve, priom ustanovenie bodu 4.1. a 4.2. Clanku 4.
obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje.

Odberatel’ elektriny méa pravo poziadat’ dodavatel’a elektriny o uzatvorenie zmluvy s dynamickou cenou.
Informacie 0 vyhodach a rizikach spojenych s uzatvorenim zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti
inStalacie inteligentného meracieho systému a nakladoch na jeho instalaciu su odberatelovi elektriny
dostupné na webovom sidle dodavatel’a elektriny. Dodavatel’ elektriny uzatvori s odberatel'om elektriny
zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak ho odberatel’ elektriny o to poziada, OM odberatel’a
elektriny je vybavené IMS, a nebude dany ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla
tychto obchodnych podmienok.

Zmluva zacenu nepodlichajucu cenovej regulacii méze byt uzatvorena na dobu ur¢ita alebo dobu
neurcitu.

Ak nie je v zmluve za cenu nepodlichajucu cenovej regulacii, tychto obchodnych podmienkach alebo v
zakone 0 energetike uvedené inak, zmluva za cenu nepodlichajucu cenovej regulécii uzatvorena na dobu
urditi sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorent na dobu neuréitl, ak Ziadna zo
zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola takato zmluva
uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby
a nesuhlasi s predizenim jej platnosti.

Ak zmluva za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii uzatvorena na dobu urcita obsahuje dojednanie,
ktoré umoziuje obnovit’ zmluvu alebo prediZit’ trvanie zmluvného vztahu na dobu uréita bez vyslovného
prejavu vole odberatela elektriny, je dodavatel’ elektriny povinny najskoér tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat’ odberatela elektriny
0 bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych déjde k obnoveniu zmluvy alebo
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17.8.

17.9.

17.10.

prediZeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel’ elektriny ma pravo ukonéit zmluvny vztah prejavom
vole urobenym najneskor do pétnasteho (15.) dia po dorueni informacie od dodavatel’a elektriny podla
predchadzajucej vety. Ak dodavatel’ elektriny neinformuje odberatel’a elektriny podl'a prvej vety, zmluva
za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii sa po uplynuti doby trvania zmluvného vzt'ahu meni na zmluvu
uzatvorenu na dobu neurdit.

Zmluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii uzatvoreni na dobu neur¢iti moéze ktorakol'vek
zmluvna strana vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiaca za¢ina plynat
prvym (1) dnom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a Skonéi sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca, pokial’ v takejto zmluve nie je uvedené inak.

Zmluvu za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii s dohodnutou dynamickou cenou moéze odberatel
elektriny vypovedat’, aj ked’ je takato zmluva uzatvorena na dobu ur¢ita. Vypovedna lehota je jeden (1)
mesiaca zacina plynat’ prvym (1.) diiom mesiaca nasledujiiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skonéi
sa uplynutim posledného diia prislusného mesiaca, pokial’ v takejto zmluve nie je uvedené inak.
Ustanovenia bodov 14.7, 14.8. Clanku 14. obchodnych podmienok a 16.5 Clanku 16. obchodnych
podmienok sa nevzt'ahuju na zmluvu za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii.

18. ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi pravhymi
predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto obchodnych podmienok, maja
prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemozu byt’ v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v obchodnych podmienkach odkazuje na upravu uvedent v dokumentoch,
vydanych dodavatelom elektriny (napr. cennik alebo cennik sluzieb dodavatela) alebo PDS (napr.
prevadzkovy poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre posudenie prav
a povinnosti rozhodujuce znenie platné v case ich uplatnenia, ak nie je v obchodnych podmienkach
uvedené inak.

Informécie o pravach odberatel'a elektriny st uvedené na webovom sidle dodavatela elektriny avo
vSetkych kontaktnych miestach dodavatel’a elektriny.

Dodavatel’ elektriny ma pravo jednostranne menit’ tieto obchodné podmienky, pri¢om odberatel’ elektriny
ma pravo byt 0 zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazda ich zmenu
dodavatel’ elektriny zverejiiuje na webovom sidle dodavatel’a elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred ich
ucinnost'ou. Dodavatel' elektriny je opravneny pristapit’ k zmene obchodnych podmienok najmi, ale
nielen, na vyzvu Uradu podla prislusnych ustanoveni zdkona o energetike, v pripade zmeny pravnych
predpisov, v pripade zmien trhovych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejsej upravy vzajomnych
prav a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia ucinnosti nahradzaji doteraz platné aucinné obchodné
podmienky.

Odberatel’ elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s dodavatelom elektriny povinny
identifikovat’ sa menom a priezviskom, datumom narodenia, zdkaznickym ¢islom, ¢islom zmluvného
uctu, EIC kédom, ¢islom OM, ¢islom miesta spotreby, adresou OM (miesta spotreby), adresou trvalého
pobytu, dalsim identifikatorom pre dodatoénti autentifikaciu (ak je K dispozicii), a to podla ich
kombinacie vyZadovanej poverenym pracovnikom dodavatel’a elektriny, ak bude na tento ukon vyzvany.
Povinnost’ odberatel’a elektriny podl'a predchadzajiicej vety plati najma pri tikonoch odberatela elektriny
tykajticich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov. Vsetka komunikacia so
zakaznickymi  sluzbami  (prichddzajuca  a odchadzajiica) je  elektronicky = zaznamenavana
a zdokumentovana v sulade s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi, najméd predpismi ochrany
osobnych udajov.

Informacie o dodavke elektriny, cenach za dodavku elektriny, sluzbach spojenych s dodavkou elektriny a
0 aktualnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela elektriny moze odberatel’ elektriny ziskat' na webovom
sidle dodavatel’a elektriny a vo vsetkych kontaktnych miestach dodavatela elektriny. Zakaznicke sluzby
dodavatel elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom telefonnej linky a prostrednictvom e-mailovej adresy
pow-en@pow-en.sk.

Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok s oddelitelné. Ak sa pocas trvania
zmluvného vzt'ahu stane akékol'vek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych podmienok (alebo jeho Cast)
neplatnym alebo nevynutitelnym v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta
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18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.
18.15.

18.16.

platnost’ ani vynttitelnost’ ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavézuji rokovat’ s cielom tpravy
zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej upravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi
pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany el zmluvy a zamery zmluvnych stran
obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchadzajicej vety plati
zodpovedajuca pravna uprava v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sucast’ kazdej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny v domacnosti, V ktorej si zmluvné
strany dohodli ¢ast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodévatela elektriny, a to
bez ohl'adu na pouzity nazov obchodnych podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a ¢lanky uvedené v niektorej ¢asti tychto obchodnych podmienok st odkazmi
na body a ¢lanky vyluéne takejto Casti tychto obchodnych podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.
Pokial’ st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzi¢asom zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo
nahradené inymi ustanoveniami pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazuju sa tieto
odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradzaji pévodné ustanovenia pravnych predpisov a/alebo
pravne predpisy, v ich plathom zneni.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatel'om elektriny a odberatel'om elektriny su
tieto obchodné podmienky, cennik dodavky elektriny a cennik sluZieb dodavatela.

Obchodné podmienky sa vydavaji v pisomnej podobe v slovenskom jazyku.

Driom nadobudnutia G¢innosti tieto obchodné podmienky nahradzajii obchodné podmienky doteraz
zverejnené na webovom sidle dodavatel’a elektriny z 30.05.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ tridsat’ (30) dni po ich zverejneni na webovom sidle
dodavatela elektriny, najskor vsak 31.12.2023.
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